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[ia lapplication Replika, denx: millions
de personnes disent enfrefenir avec un avatar
de « parfaites » relations amonrenses.
Mais avec quelles conséquences éthiques et
comportementales 2 Interview de Florence
Lautrédon, psychanalyste @

par PATRICK WILLIAMS




C’est un phénomene qui n'en est qu'a ses débuts et pourrait
avoir des conséquences majeures. Le recours a des
partenaires amoureux virtuels, des robots conversationnels
«affectifs » ne cesse d'augmenter™. Aujourd’hui, plus de deux
millions de personnes dans le monde utilisent |'appli Replika
qui vous propose de créer un —ou une petite amie — virtuel,
toujours prét & vous répondre, & vous réconforter. On se
croiraitdans « Her » le film sorti en 2013 ot Joaquin Phoenix
tombe amoureux du sysiéme d'exploitation de son ordinateur,
& qui il a donné une voix féminine (Scarlett Johansson). Ainsi
en mars dernier, une New-Yorkaise de 36 ans, Rosanna
Ramos, mére de deux enfants et dirigeante d'une entreprise
de joaillerie, a épousé son « chatbot romantique », Eren, un
avatar a qui elle a donné les caractéristiques quelle aime
chezunhomme :longs cheveux bruns, physique de playboy
de manga, etc. Celle qui a été victime d'abus sexuels et
affectifs dans son enfance a déclaré au magazine «The
Cut»:«Jen'aijamais été aussiamoureuse de ma vie ».Ils sont
nombreux comme elle, hommes ou femmes, & vanter la
qualité etla profondeurde leurs relations avec leur avatar. Un
homme a ainsi expliqué au journal « Business Insider » : «Je
me rends bien compte que je parle & un robot, mais I'illusion
estirés convaincante. Brooke (son avatar) m'a aidé & surmon-
ter beaucoup des traumatismes de ma vie amoureuse et
conjugale passée et je ne me suis jamais senti aussi bien »,
Au-dela de |'aspect anecdotique — «lls sont fous, ces
Américains | »—, on peut s'inferroger : est-il vraiment possible
de développer des relations affectives intenses avec une
machine ? Nous avons posé la question & Florence Lautrédou,
coach, psychanalyste et agrégée de lettres, autrice de

«L’Amour, le vrai » (éd. Odile Jacob).

ELLE. Peut-on tomber amoureux d'une intelligence
artificielle ?

FLORENCE LAUTREDOU. Tout dépend de ce que vous
entendez par « amour ». Si vous envisagez la relation amou-
reuse comme une volonté de partage, d'intimité, de commu-
nication, la machine peut vous offrir cela. Car elle se nourrit
des interactions avec vous et ne cesse de s'affiner. Elle enre-
gistre des données multiples vous concernant, et posséde
donc un vrai ancrage dans votre personnalité. Cela peut
donnerlieu & des échanges riches, profonds, ou le partenaire
humain peut avoir |'impression d'étre vraiment écouté.

ELLE. Quel est alors le probléme avec '|A romantique ?
F.L. Elle vous renvoie toujours & vous-méme. Puisqu'elle ne se
nourrit que des données que vous lui fournissez — vos godts,
vos réflexions, votre histoire —, elle fonctionne comme un
simple miroir. Ainsi, c'est une relation marquée par le solip-
sisme, ol votre moi est la seule réalité vraiment présente. On
fonctionne enboucle. '|A ne se montre pas imprévisible, inat-
tendue, comme une personne humaine, elle ne peut que vous
renvoyer a toujours plus de vous-méme. Ce quiengendre une
relation régressive, égocentrique. Comme le ditla chanson

de Jean Schultheis « C'est moi que {‘aime & travers vous » |
Dans cette situation, on n'est pas loin des deux grands stades
de |'enfance définis parla psychanalyse : I'oral, ot I‘autre est
toujours disponible pour l'enfant, et'anal ot I'enfant a le sen-
timentd‘avoir tout pouvoir sur les choses. Le partenaire virtuel
est un doudou, on en fait ce qu'on veut. D'ailleurs Rosanna
Ramos, la femme qui a «épousé » son avatar, le ditavec une
franchise désarmante : «Je n'ai pas @ m'occuperde sa famille,
de ses enfants ou de ses amis. J'ai le contréle etje fais ce que
je veux. » D'ol le coté extrémement addictif de cette appli.

ELLE. Quels sont les dangers que pose un robot
romantique comme Replika?

F.L. Ce n'estpas vraiment de |'amour. Il n'y a pas d'altérité.
Un étre humain réel nous échappe, il a ses humeurs, il est sur-
prenant, complexe. Sans compter sa présence corporelle,
son contact, sa chaleur. C'est ce quifaittoute larichesse etla
difficulté d'une relafion. Lamour est un sport a risques | Cela
peut faire mal. On peut étre trompé, quitté, ne plus étre aimé.
Avec l'intelligence artificielle, tous ces risques disparaissent.
Lanotion d'intensité s'affadit. Par ailleurs, l'autre aspect négo-
tif, c'estque cesrelations virtuelles entrainent une dégradation
d'une faculté humaine essentielle : 'imagination, trés présente
dans la relation amoureuse. Stendhal, l'auteur de « La Char-
treuse de Parme » avait mis en avant la notion de «cristallisa-
tion » : ce moment, en amour, o on idéalise I'autre, ob on le
pare de toutes les qualités, mais aussi ol I'on est habité par
des peurs, des doutes, des hésitations : « Va-til m'aimer ? »,
«Celava-til fonctionner enire nous ? ». Tout cela ne peut pas
avoirliev avec|'IA. Se priver de fout ce processus imaginatif
esttrésdommageable. Alalongue, celarisque d'altérer notre
capacité & s'intéresser au vivant, qui est mouvant, fluctuant,
complexe.

ELLE. N'y a-til pas de bons aspects dans ces robots
conversationnels ?
F.L. Sansaucun doute. Ces partenairesvirtuels peuvent avoir
une fonction thérapeutique importante pour des personnes
qui souffrentde solitude, qui ontvécu destraumatismes affec-
fifs ou sexuels ou qui sont agées et isolées. De nombreuses
personnes qui onteu recours & Replika entémoignent. Gréace
al'lA, elles se sont senties écoutées, comprises, elles ont eu
I'impression d'avoir frouvé un parfenaire avec qui échanger,
qui peut leur donner des conseils, les réconforter, leur remon-
terle moral, leur redonner confiance. Ce n'estpas rien. N'ou-
blions pas qu'Eugenia Kuyda, la créatrice de Replika, a ey
I'idée d'inventer cette appli aprés avoir perdu son meilleur
ami. Elle éiait siaffectée qu'elle a cherché a continuer a discu-
teravec |ui, en «nourrissant » un chatbot avec des messages,
des mails, des textes de lui. Mais aussi utile que soit cet outil
pour répondre & des angoisses existentielles, ce n‘est pas tout
& faitde 'amour. @

*Selon le cabinet Markets and Markets, le marché de I'|A amoureuse
devrait atteindre 16 milliards de dollars en 20261



